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§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB) gelten fir alle unsere Geschaftsbeziehungen mit unseren
Kunden (nachfolgend: , Kaufer”). Die AVB gelten nur, wenn der Kaufer Unternehmer (Artikel 1 und 2 des Handelsgesetz-
buches) oder eine juristische Person des offentlichen Rechts ist.

(2) Die AVB gelten insbesondere fuir Vertrage tiber den Verkauf und/oder die Lieferung beweglicher Sachen (im Folgenden
auch: ,Ware“), ohne Riicksicht darauf, ob wir die Ware selbst herstellen oder bei Zulieferern einkaufen. Die AVB gelten
in ihrer jeweiligen Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir kiinftige Vertrdge tGber den Verkauf und/oder die Lieferung
beweglicher Sachen mit demselben Kaufer, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen miissten; iber Ande-
rungen unserer AVB werden wir den Kaufer in diesem Fall unverziglich informieren.

(3) Unsere AVB gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen des Kdufers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt
haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des
Kaufers die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfiihren.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kaufer (einschlieBlich Nebenabreden, Ergdnzungen
und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AVB. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein schrift-
licher Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung mafigebend.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kaufer uns gegeniiber abzugeben sind
(z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Ricktritt oder Minderung), bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige
Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AVB nicht unmittelbar abgeandert oder
ausdriicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Kaufer Kataloge, technische
Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Pldne, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-Normen), sonstige Pro-
duktbeschreibungen oder Unterlagen - auch in elektronischer Form - iberlassen haben, an denen wir uns Eigentums und
Urheberrechte Vorbehalten. Einen Kostenvoranschlag werden wir nur erstellen, wenn dies vom Kunden ausdrucklich ge-
wiinscht wird. Unsere Kostenvoranschlage sind stets unverbindlich sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet
sind. Wir sind berechtigt, fur die Erstellung eines Kostenvoranschlages einen Betrag in Hohe von 35,00 € zzgl. der jeweils
glltigen Umsatzsteuer zu berechnen.

(2) Die Bestellung der Ware durch den Kaufer gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts
anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 5 Arbeitstagen nach seinem Zugang bei uns
anzunehmen. Anderungen der Bestellung jeglicher Art sind uns spatestens 6 Wochen vor einem bestétigten Liefertermin
mitzuteilen. Wir sind nicht verpflichtet, Anderungen der Bestellung zuzustimmen. Wenn wir die Anderung freiwillig akzep-
tieren, sind die uns dadurch verursachten Mehrkosten vom Kaufer zu erstatten.

(3) Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestadtigung) oder durch Auslieferung der Ware an den
Kaufer erklart werden.
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(4) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kaufer gegenliber uns abzugeben sind (z.B.
Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erkldrung von Ricktritt oder Minderung), bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Zur Wahrung der Schriftform geniigt die Ubermittlung per Telefax, im Ubrigen ist die telekommunikative Ubermittlung,
insbesondere per E-Mail, nicht ausreichend.

(5) Unsere Angaben zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, MaRRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit,
Toleranzen und technische Daten) sowie unsere Darstellungen derselben (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur
anndhernd maRgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstim-
mung voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen
der Lieferung oder Leistung. Handelsiibliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften er-
folgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zuldssig,
soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

§ 3 Lieferfrist und Lieferverzug

(1) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der Bestellung angegeben. Unsere Leistungs-
verpflichtung steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Wir kdnnen unbeschadet un-
serer Rechte aus Verzug des Kaufers eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine Verschiebung von
Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der Kaufer seinen vertraglichen Verpflichtungen
gegeniber uns nicht nachkommt, insbesondere vereinbarte Anzahlungen nicht leistet.

(2) Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten kénnen (Nicht-
verfligbarkeit der Leistung), werden wir den Kaufer hierliber unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche,
neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar, sind wir berechtigt, ganz
oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kaufers werden wir unverziglich
erstatten. Als Fall der Nichtverfligbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbe-
lieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben, weder uns noch
unseren Zulieferer ein Verschulden trifft oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

(3) Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine
Mahnung durch den Kaufer erforderlich. Geraten wir in Lieferverzug, so kann der Kaufer pauschalierten Ersatz seines
Verzugsschadens verlangen. Die Schadenspauschale betragt fiir jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,2 % des
Nettopreises (Lieferwert), insgesamt jedoch hochstens 2 % des Lieferwerts der verspatet gelieferten Ware. Uns bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass dem Kaufer gar kein Schaden oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorste-
hende Pauschale entstanden ist.

(4) Die Rechte des Kaufers gem. § 8 dieser AVB und unsere gesetzlichen Rechte insbesondere bei einem Ausschluss
der Leistungspflicht (z.B. aufgrund Unmoglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfillung) bleiben
unberihrt.

§ 4 Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

(1) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfiillungsort ist. Auf Verlangen und Kosten des Kdufers wird die Ware an

einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt,
die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.
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(2) Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware geht spitestens mit der Uber-
gabe auf den Kaufer tber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen
Verschlechterung der Ware sowie die Verzégerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt tiber. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maRgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme die
gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn
der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

(3) Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzogert sich unsere Lie-
ferung aus anderen, vom Kaufer zu vertretenden Grinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden
Schadens einschlieflich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen. Hierfiir berechnen wir eine pauschale
Entschadigung iHv 0,1 % des Rechnungsbetrages, pro Kalendertag, beginnend mit der Lieferfrist bzw. - mangels einer
Lieferfrist - mit der Mitteilung der Versandbereitschaft der Ware, maximal jedoch 5 % des Rechnungsbetrages.

Der Nachweis eines hoheren Schadens und unsere gesetzlichen Anspriiche (insbesondere Ersatz von Mehraufwen-
dungen, angemessene Entschadigung, Kiindigung) bleiben unberihrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende Geld-
anspriiche anzurechnen. Dem Kaufer bleibt der Nachweis gestattet, dass uns Gberhaupt kein oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen
Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Beim Versendungskauf (§ 4 Abs. 1) tragt der Kdufer die Transportkosten ab Lager und die Kosten einer ggf. vom
Kaufer gewiinschten Transportversicherung. Etwaige Zolle, Gebiihren, Steuern und sonstige 6ffentliche Abgaben tragt
der Kaufer. Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach MaRgabe der Verpackungsverordnung nehmen wir nicht
zuriick, sie werden Eigentum des Kaufers; ausgenommen sind Paletten.

(3) Der Kaufpreis ist fallig und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung bzw. Abnahme
der Ware. Bei Vertragen mit einem Lieferwert von mehr als 50 TEUR sind wir jedoch berechtigt, eine Anzahlung i.H.v.
30 % des Kaufpreises zu verlangen. Die Anzahlung ist fallig und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung.

(4) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kaufer in Verzug. Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zum
jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines weiterge-
henden Verzugsschadens vor. Gegenilber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufmannischen Falligkeitszins
(Gesetz vom 18. April 2004 Uber Zahlungsfristen und Verzugszinsen) unberihrt. Der im Falle von Zahlungsverziigen
auf Handelsgeschéafte anwendbare gesetzliche Zinssatz wird zu Beginn eines jeden Halbjahres im luxemburgischen Amts-
blatt (Mémorial) B veroffentlicht. Er entspricht dem um 8 Prozentpunkte erhéhten Referenzzinssatz der Européischen
Zentralbank.

(5) Dem Kaufer stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte des Kaufers insbesondere gem. §
7 Abs. 6 Satz 2 dieser AVB unberihrt.
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(6) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde Leistungs-
fahigkeit des Kaufers gefahrdet wird (z.B. durch Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens), so sind wir nach
den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt (Artikel 1134-2, 1144 und 1184 des Zivilgesetzbuches). Bei Vertragen tber die Herstellung unver-
tretbarer Sachen (Einzelanfertigungen), konnen wir den Riicktritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen tber die
Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberiihrt. Wir sind berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen
nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn uns nach Abschluss des Ver-
trages Umstande bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des Kaufers wesentlich zu mindern geeignet sind und
durch welche die Bezahlung unserer offenen Forderungen durch den Kaufer aus dem jeweiligen Vertragsverhiltnis
(einschlielRlich aus anderen Einzelauftrdgen, fur die dieselbe Rahmenvereinbarung gilt) gefahrdet wird.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem Kaufvertrag und
einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum an den verkauften Wa-
ren vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen
weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Kdufer hat uns unverziglich schriftlich zu be-
nachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die uns gehérenden Waren erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Nichtzahlung des félligen Kaufpreises, sind wir be-
rechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware auf Grund des Eigentumsvor-
behalts und des Riicktritts heraus zu verlangen. Zahlt der Kaufer den falligen Kaufpreis nicht, diirfen wir diese Rechte
nur geltend machen, wenn wir dem Kaufer zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine
derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

(4) Der Kaufer ist befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im ordnungsgemafen Geschaftsgang weiter
zu verduBern und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten ergdnzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung unserer
Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer Ver-
arbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir
Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im
Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte tritt
der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in Hoéhe unseres etwaigen Miteigentumsanteils gemal} vorstehendem
Absatz zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in Abs. 2 genannten Pflichten des Kaufers
gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kdufer neben uns ermachtigt. Wir verpflichten uns, die Forderung
nicht einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerat, kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvelzverfahrens gestellt ist und kein sonstiger Mangel
seiner Leistungsfahigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kdnnen wir verlangen, dass der Kaufer uns die ab-
getretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht,
die dazugehorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. Eine Abtretung
der Forderungen aus der WeiterveraulRerung an Dritte ist dem Kdufer nicht gestattet. Dies gilt nicht fiir die Ab-
tretung im Rahmen eines echten Factoringvertrages, welche zuldssig ist, soweit der Erlés an uns gezahlt wird.
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(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10 %, werden wir auf
Verlangen des Kaufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

(5) Ist nach IT-HAUS behilt sich das Eigentum an der verkauften Ware bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises,
sowie der gegebenenfalls anfallenden Zinsen und Gebiihren. Schecks oder Uberweisungsauftrage werden erst dann
zur Zahlung, wenn sie tatsachlich eingelost werden. Der Kunde tragt das Risiko von Verlust, Diebstahl, Beschadigung
oder Zerstérung, gleich aus welchem Grund, von der Ubergabe der Ware bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufprei-
ses und der gegebenenfalls anfallenden Zinsen und Gebiihren der unter Eigentumsvorbehalt verkauften Ware. Ohne
ausdrickliche schriftliche Genehmigung von IT-HAUS ist es dem Kunden untersagt, die unter diesen Eigentumsvorbe-
halt fallende Ware bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises weiterzuverkaufen.

§ 7 Mangelanspriiche des Kaufers

(1) Fur die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlieRlich Falsch- und Minderlieferung sowie unsach-
gemaRer Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit im nachfolgenden
nichts anderes bestimmt ist.

(2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit der Ware getroffene Vereinbarung.
Als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware gelten die als solche bezeichneten Produktbeschreibungen (auch
des Herstellers), die dem K&ufer vor seiner Bestellung iberlassen oder in gleicher Weise wie diese AGB in den Vertrag
einbezogen wurden.

(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel
vorliegt oder nicht (Artikel 1641, 1642,1643, 1644 und 1645 des Zivilgesetzbuches). Fiir 6ffentliche AuRerungen des
Herstellers oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen) libernehmen wir jedoch keine Haftung.

(4) Die Mangelanspriiche des Kaufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten
(Artikel 1648 des Zivilgesetzbuches) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spater ein Mangel, so
ist uns hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu machen. Als unverziglich gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von
zwei Wochen erfolgt, wobei zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige genligt. Unabhangig von dieser
Untersuchung’s- und Rigepflicht hat der Kaufer offensichtliche Mangel (einschlieRlich Falsch- und Minderlieferung)
innerhalb von zwei Wochen ab Lieferung schriftlich anzuzeigen, wobei auch hier zur Fristwahrung die rechtzeitige Ab-
sendung der Anzeige genligt. Versaumt der Kdufer die ordnungsgeméaRe Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist
unsere Haftung fur den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann der Kaufer als Nacherfiillung zundchst nach seiner Wahl Beseitigung des
Mangels (Nachbesserung) oder Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) verlangen. Erklart sich der Kaufer
nicht dariber, welches der beiden Rechte er wahlt, so kdnnen wir ihm hierzu eine angemessene Frist setzen. Nimmt
der Kaufer die Wahl nicht innerhalb der Frist vor, so geht mit Ablauf der Frist das Wahlrecht auf uns tber. Die Nacher-
fallung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir nicht zum Einbau
verpflichtet waren. Der Kaufer ist berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kaufer
den félligen Kaufpreis bezahlt. Der Kaufer ist jedoch berechtigt, einen im Verhéltnis zum Mangel angemessenen Teil
des Kaufpreises zuriick zu behalten.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherflllung davon abhangig zu machen, dass der Kaufer den falligen Kauf-
preis bezahlt. Der Kaufer ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises
zuriickzubehalten.
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(7) Der Kaufer hat uns die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere
die beanstandete Ware zu Priifungszwecken zu tibergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kaufer die mangel-
hafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzugeben. Die Nacherfiillung beinhaltet weder den Ausbau der
mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir urspriinglich nicht zum Einbau verpflichtet waren.

(8) Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau- und Einbaukosten), tragen wir, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt
sich jedoch ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kaufers als unberechtigt heraus, kénnen wir die hieraus entstandenen
Kosten vom Kaufer ersetzt verlangen.

(9) In dringenden Fallen, z.B. bei Gefdhrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhéaltnismalRiger Schaden,
hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Auf-
wendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme sind wir unverziiglich, nach Méglichkeit vorher, zu be-
nachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt waren, eine entsprechende Nacherfillung
nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(10) Wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfullung vom Kadufer zu setzende angemessene
Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kaufer vom Kaufvertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Ricktrittsrecht.

(11) Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen nur nach Maligabe
von § 8 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

§ 8 Haftung
(1) IT-HAUS haftet fiir vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen.

(2) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet IT-HAUS nur
¢ bei Schaden, die auf wesentliche Pflichtverletzungen, die die Erreichung des Vertragszwecks gefdahrden zurick-
zufiihren sind, oder auf die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Vertragsdurchfiihrung
erst ermoglicht. Die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ist dabei auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt. Dies gilt fur alle Schadensersatzanspriiche gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich Anspriichen
aus unerlaubter Handlung
e flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
e flr Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungs-
gemadRe Durchfihrung des Vertrags liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(3) Im Falle der Ziffer (2) ist die Haftung dariiber hinaus der Hohe nach auf Euro 500.000,-- pro Schadensfall beschrankt.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten sinngemafR auch fir Aufwendungen und flr Anspriiche gegen
Mitarbeiter und Beauftragte von IT-HAUS.

(5) Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen eines Mangels nach Ubernahme einer Garantie fiir die Be-
schaffenheit einer Ware oder eines Werks, bei arglistig verschwiegenen Fehlern und wegen Schaden an Gesundheit,

Leib und Leben sowie Anspriiche aus Verschulden bei Vertragsverhandlungen, die zum Zeitpunkt der Einbeziehung
dieser Bedingungen bereits entstanden sind, bleiben von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberihrt.
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(6) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kaufer nur zurticktreten oder kiindigen,
wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Kaufers wird ausgeschlossen. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

§ 9 CSP Bestelltext (Ergdnzung im Rahmen von Microsoft CSP Bestellungen)

Nutzungsrechte/ Bestimmungen fir Onlinedienste:

Mit der Beauftragung dieser Bestellung, bestatigt der Auftraggeber, dass er die ,Bestimmungen fir Onlinedienste”
vom Microsoft in der jeweils gliltigen Fassung gelesen und akzeptiert hat. Die Nutzungsrechte werden von Microsoft
regelmaRig angepasst. Uber Anderungen der Nutzungsrechte wird der Auftraggeber in seinem Microsoft Verwaltungs-
portal, bzw. per Email an den Admin Account des Kunden informiert.

Beauftragung und Abrechnung des Abonnements:

Lizenzen aus dem Microsoft CSP Lizenzabo werden innerhalb von 2 Tagen (Mo-Fr) Tagen ab Bestelleingang gebucht und
stehen den Kunden danach im Lizenzportal zur Verfigung.

Im Anschluss an die Initialbestellung kann die Bestellung weiterer Lizenzen zum vereinbarten Preis in Textform (z.B. per
Mail) erfolgen.

Stornierung eines Abonnements:

Einzelne Lizenzen im CSP Monatsabo kénnen, sofern nicht durch Sondervereinbarungen angepasst, jederzeit storniert
werden. Die Ausflihrung der Stornierung im Lizenzportal erfolgt bis max. 2 Tage (Mo-Fr) nach Eingang der Stornierung.
Die Stornierung von Lizenzen kann in Textform (z.B. per Mail) erfolgen.

Sofern die Kostenbasis ein Monatsbetrag ist, werden die Kosten bei einer Stornierung des Abonnements anteilig auf
den Monatsbetrag umgerechnet. Bei Lizenzen, die auf Jahresbasis gebucht werden, gilt eine Kiindigungsfrist von 28
Tagen.

§ 10 Verjahrung

(1) Abweichend von Reglungen des Zivilgesetzbuches und des Handelsgesetzbuches betragt die allgemeine Verjah-
rungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist,
beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

(2) Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fir vertragliche und auRervertragliche Schadens-
ersatzanspriche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der regelméaRigen
gesetzlichen Verjahrung wirde im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung flihren. Die Verjahrungsfristen des Produkt-
haftungsgesetzes bleiben in jedem Fall unberiihrt. Ansonsten gelten fiir Schadensersatzanspriiche des Kaufers gem § 8
ausschlieBlich die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 11 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Fur diese AVB und alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kaufer gilt das Recht des GroRBherzogtum Lu-
xemburgs unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts. Voraussetzungen und
Wirkungen des Eigentumsvorbehalts gem § 6 unterliegen dem Recht am jeweiligen Lageort der Sache, soweit danach
die getroffene Rechtswahl zugunsten des luxemburgischen Rechts unzuldssig oder unwirksam ist.

(2) Alle Streitigkeiten, die sich aus diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen oder aus dem Vertrag ergeben kénnen,

unterliegen der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte in Luxemburg-Stadt. Wir sind jedoch auch berechtigt, Kla-
ge am allgemeinen Gerichtsstand des Kdufers zu erheben.
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§ 12 Datenschutz

IT-HAUS geht mit Kundendaten verantwortungsvoll um. Die personenbezogenen Daten werden ausschliel3lich um Rah-
men der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen, wie z.B der luxemburgischen Datenschutzbestimmungen oder der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verwendet.

Die Mitarbeiter und Beauftragten von IT-HAUS sind auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ver-
pflichtet.

Die Hinweisen Uber Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten sowie
Ihrer Rechte kdnnen sie jederzeit im Internet unter https://www.it-haus.com/informationen/datenschutz/ abrufen.

§ 13 Anschrift/Impressum
Beratung & Support
Fon: +352 28 80 21 00 | E-Mail: info@it-haus-lux.com

Erreichbarkeit: Mo. - Fr. 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Kundenservice & Reklamationsabwicklung
E-Mail: info@it-haus-lux.com

Geschéftsfiihrer
Dr. Thomas Simon

Handelsregister
Handels-und Firmen Register Luxemburg : B96873

Anschrift
IT-HAUS Luxembourg S.ar.l. ¢ 63, route du Vin — L-6841 Machtum e Luxemburg / Luxembourg

Letzte Aktualisierung der AVB: 12. Juli 2018
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